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СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ СЛУЖБА В УСЛОВИЯХ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО 
МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ

Для получения полной и объективной информации о состоянии стоматологической службы Кемеровской области, с целью 
выяснения причин существующих проблем, разработки путей и механизмов их решения, а также формулирования основных 
положений механизма системы непрерывного повышения качества стоматологической помощи проводилось комплексное 
многоуровневое социологическое исследование, в том числе среди врачей и пациентов стоматологических поликлиник. 
Опрошены 247 врачей-стоматологов и 740 пациентов стоматологических поликлиник Кузбасса, выбранных в качестве пилотных 
объектов.
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DENTAL SERVICE UNDER THE CONDITIONS OF MANDATORY HEALTH INSURANCE

In order to obtain complete and objective information about the state of the dental service of the Kemerovo region, in order to find 
out the causes of existing problems, develop ways and mechanisms to solve them, as well as formulate the main provisions of the 
mechanism of the system of continuous improvement of the quality of dental care, a comprehensive multi-level sociological study was 
conducted, including among doctors and patients of dental clinics. 247 dentists and 740 patients of Kuzbass dental clinics selected as 
pilot facilities were interviewed.
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Для эффективной реализации государственной 
программы «Развитие здравоохранения» есть 

необходимость в региональном аналитико-эпидеми-
ологическом исследовании для разработки интегра-
ционных диагностических, лечебно-профилактиче-
ских мероприятий, учитывая индивидуализирован-
ные и популяционные особенности стоматологиче-
ского статуса населения [1, 2].

Существующая оплата труда медицинских работ-
ников в условиях бюджетного финансирования и 
системы ОМС мало зависит от объема выполненной 
профилактической работы, а время, предназначен-
ное для санитарного просвещения и гигиенического 
воспитания, ограничивается четырьмя рабочими ча-
сами в месяц [2, 3]. Вместе с тем, остается неисполь-
зованным огромный потенциал и ресурсы системы 

стоматологической службы по первичной профилак-
тике стоматологических заболеваний в рамках 
школьной стоматологии [3, 4].

Широкое внедрение программ гигиенического 
обучения и воспитания ограничено многими причи-
нами, но одной из главных является дефицит специ-
алистов среднего звена. Так, в настоящее время на 
уровне первичной медико-санитарной стоматологи-
ческой помощи (в школьных стоматологических ка-
бинетах) вместо гигиенистов зачастую используют-
ся высококвалифицированные специалисты с выс-
шим стоматологическим образованием [4-6].

Цель исследования – определение причин суще-
ствующих проблем, разработка путей и механизмов 
их решения, а также формулирование основных по-
ложений механизма системы непрерывного повыше-
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ния качества стоматологической помощи в системе 
обязательного медицинского страхования.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Уровень службы и качество помощи оценивались 
по следующим аспектам: доступность (организация) 
стоматологической помощи, квалификация меди-
цинских работников, материально-техническое обе-
спечение, соблюдение этико-деонтологических норм 
и санитарно-гигиенических условий. В формате вто-
рого блока вопросов предусматривалась оценка ин-
формированности респондентов в области норматив-
но-правовой обеспеченности их деятельности и за-
щиты прав пациентов. При этом выяснялась степень 
удовлетворенности работой страховых медицинских 
организаций, экспертов, и оценкой качества стома-
тологической помощи. В представленной работе рас-
смотрим лишь наиболее интересные и значимые по-
зиции ответов респондентов.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Обеспеченность стоматологических учреждений 
специалистами, по мнению 49 % медицинских ра-
ботников, недостаточно полная, но в то же время 
они считают, что этого достаточно для оказания ка-
чественной помощи населению. Чуть менее полови-
ны врачей (45,8 %) направляют, но редко, пациен-
тов для обследования и лечения в другие стомато-
логические подразделения. При этом основной при-
чиной ограничения объемов вмешательства являет-
ся не отсутствие специалистов, а недостаток диагно-
стического оборудования и лечебных технологий 
(45,8 % ответов). Еще чаще низкую доступность сто-
матологической помощи большинство респондентов 
(66,4 %) связывают с недостатком средств пациен-
тов на оплату этой помощи. Пациенты же оценива-
ют кадровый состав стоматологов как вполне доста-
точный в 49,9 % случаев, высказывая нарекания в 
адрес не полной обеспеченности в 31,1 % ответов на 
этот вопрос.

Удовлетворены в целом организацией стоматоло-
гического обслуживания 94,5  % опрошенных вра-
чей, однако никаких замечаний не высказали лишь 
21,1 % из них. Потребители данного вида помощи 
считают себя довольными по данной позиции в 
90,1 % ответов, а 44,2 % из них не видят никаких 
недостатков в деятельности учреждений службы. И 
та, и другая категории анкетированных наиболее ча-
сто отмечают такие недостатки организации, как 
большие очереди (13 % и 17,3 % ответов соответ-
ственно), поломка оборудования и трата времени на 
его ремонт (7,7 % и 2,6 % ответов), неудобный гра-
фик работы (5,3 % и 5,4 % ответов), утеря резуль-
татов диагностики и амбулаторных карт (4,9 % и 
3,1 % ответов), частое отсутствие оборудования, ма-
териалов и инструментария (6,0 % и 1,6 % ответов), 
частое отсутствие нужных специалистов (0,8  % и 
0,7 % ответов).

Собственная квалификация обозначена медицин-
скими работниками в основном как средняя (44,1 % 
ответов) и высокая (42,9  % ответов). Пациенты 
выше оценивают профессиональную подготовку сто-
матологов (51,0 % отличных оценок, 26,7 % удов-
летворительных и лишь 1,4 % плохих), однако мно-
гие не смогли выразить свое мнение по данному во-
просу (20,8 %). В определении уровней культуры 
обслуживания также получены высокие (45,0 % и 
50,2 % ответов врачей и пациентов соответственно) 
и средние (42,5 % и 28,6 % ответов) оценки. Низкий 
оценочный критерий дан 2 % и 1,5 % респондентов. 
Тем не менее, качеством оказываемой стоматологи-
ческой помощи полностью удовлетворены лишь 
18,2 % опрошенных врачей, а 62,2 % удовлетворе-
ны не в полной мере. Потребители же в 34,9 % пол-
ностью довольны качеством услуг, а в 50,7 % слу-
чаев довольны с некоторыми оговорками. 
Неудовлетворенных качеством лечения пациентов 
все же больше, чем думают врачи – 5,5 %, против 
3,6 %. Условия, влияющие на качество, чаще назы-
ваются в следующей последовательности независи-
мо от ролевой принадлежности респондентов. Это 
наличие современного оборудования и разнообраз-
ного ассортимента стоматологических материалов, 
обучение персонала, возможность работы «в четыре 
руки», оснащенность современными обезболиваю-
щими технологиями, оперативное техническое об-
служивание оборудования и др.

Лучшей признается медицинскими работниками 
обеспеченность стоматологических учреждений обе-
зболивающими технологиями (68 %), дезсредствами 
и стерилизационным оборудованием (63,2 %), рас-
ходными стоматологическими материалами (32,8 %). 
Низкий уровень отмечен в снабжении мелким ин-
струментарием и одноразовыми приспособлениями 
(20,6 % и 18,2 % соответственно). Обеспечение обо-
рудованием расценено средне в большинстве (73,6 %) 
ответов, как и общий уровень материально-техниче-
ской базы (72,9 % ответов). Высокой оценки общее 
материально-техническое обеспечение удостоили 
лишь 12,1 % респондентов, а низкой – 13 %.

Пациенты видят представленные позиции не-
сколько иначе. Так, они считают обеспеченность 
стоматологических поликлиник оборудованием вы-
сокой в 29,7 % ответов, а низкой в 5,7 %. Остальные 
54,9 % из тех, кто ответил на этот вопрос, оценива-
ют ее исходя из средних критериев. Из других ка-
тегорий предложенных ответов данная группа смог-
ла сопоставимо высоко оценить лишь обезболиваю-
щие технологии и расходные стоматологичские ма-
териалы – в 71,6 % и 46,9 % случаев соответствен-
но. Другие оценки вызвали затруднение. Хотя ин-
фекционному контролю при оказании стоматологи-
ческой помощи полностью доверяют 89,2 %.

Группы проблем лечебных учреждений, по мне-
нию врачей (и в этом с ними согласны их пациен-
ты), с учетом степени значимости, распределились 
следующим образом: оснащенность оборудованием; 
обеспечение расходными материалами; квалифика-
ция персонала; качество оказания помощи; органи-
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зация лечебного процесса; культура обслуживания; 
инфекционный контроль. И положительная динами-
ка в оценках несомненна. На вопрос о том, как за 
последние три года в учреждении изменилось поло-
жение дел по данным проблемам, получены следу-
ющие ответы.

Однако положительная динамика в оценках не-
сомненна. На вопрос о том, как за последние три 
года в учреждении изменилось положение дел по 
данным проблемам, получены следующие ответы. 
Таким образом, реформы, происходящие в стомато-
логии, по мнению медицинских работников, прежде 

всего влияют на качество лечения пациентов и спо-
собствуют повышению квалификации персонала, 
кроме того, существенно повышают культуру обслу-
живания и инфекционный контроль, влияют на 
улучшение материально-технической базы.
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