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ИЗУЧЕНИЕ УРОВНЯ МОТИВАЦИИ НАСЕЛЕНИЯ 
НА СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЕ ЛЕЧЕНИЕ 
(ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АНКЕТИРОВАНИЯ)

Состояние стоматологического здоровья населения в значительной степени зависит от желания (мотивации) на его улучшение 
и сохранение. В течение последних 17 лет значительно поменялись методы диагностики и лечения стоматологических заболе-
ваний, выросла сеть частных стоматологических клиник, изменился менталитет врачей-стоматологов и пациентов. В статье 
представлен сравнительный анализ результатов анкетирования по мотивации населения на стоматологическое лечение в 
2005 году и в настоящее время. Понимание и анализ данных изменений по мотивации населения на стоматологическое лече-
ние позволяет повысить уровень оказания медицинской помощи.
Цель настоящего исследования – на основе анализа результатов анкетирования выявить оптимальные направления по 
мотивации населения на сохранение и улучшение стоматологического здоровья.
При анкетировании был использован опросник в программе «Google Формы». Анкета включала 14 вопросов смешанного типа, 
содержала варианты ответов и пункт «свой вариант», а также свободный ответ. В опросе приняли участие 224 человека. С целью 
сравнительного анализа были использованы данные подобного анкетирования, проведенного в 2005 году.
По сравнению с результатами исследования 2005 года, в настоящее время отмечается увеличение посещаемости пациентов с 
профилактической целью и, соответственно, снижение по острой необходимости. По-прежнему главной причиной отклады-
вания посещений врача-стоматолога является «отсутствие времени». Пожилые респонденты своевременно не обращаются к 
врачу из-за финансовых затруднений. Сравнительный анализ полученных данных с результатами прошлых лет показал, что 
число пациентов, для которых определяющим критерием выбора стоматологического кабинета является качество обслужива-
ния, увеличилось с 47,3 ± 2,0 % до 66,7 ± 3,2 %. Увеличилось количество посещений с целью профилактики. Пациенты моло-
дого возраста стали более мотивированы на сохранение стоматологического здоровья. Повысилась требовательность паци-
ентов к качеству оказания стоматологической помощи (оснащение клиники, отношение врач-пациент).
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STUDY OF THE LEVEL OF MOTIVATION OF THE POPULATION FOR DENTAL TREATMENT  
(BY THE RESULTS OF THE QUESTIONNAIRE)

The state of dental health of the population largely depends on the desire (motivation) for its improvement and preservation. Over the 
past 17 years, methods for diagnosing and treating dental diseases have changed significantly, a network of private dental clinics has 
grown, and the mentality of dentists and patients has changed. The article presents a comparative analysis of the results of a survey 
on the motivation of the population for dental treatment in 2005 and at the present time. Understanding and analyzing these chang-
es in the motivation of the population for dental treatment can improve the level of medical care.
The purpose of this study was, based on the analysis of the results of the survey, to identify the optimal directions for motivating 
the population to maintain and improve dental health.
The survey used a questionnaire in the program "Google Forms". The questionnaire included 14 questions of a mixed type, contained 
answer options and the item «your choice», as well as a free answer. The survey involved 224 people. For the purpose of comparative 
analysis, data from a similar survey conducted in 2005 were used.
Compared with the results of the 2005 study, there is currently an increase in the attendance of patients with a preventive purpose 
and, accordingly, a decrease in acute need. As before, the main reason for postponing visits to the dentist is "lack of time". Elderly 
respondents do not go to the doctor in a timely manner due to financial difficulties. A comparative analysis of the data obtained with 
the results of previous years showed that the number of patients for whom the determining criterion for choosing a dental office is 
the quality of service increased from 47.3 ± 2.0 % to 66.7 ± 3.2 %. The number of preventive visits has increased. Young patients have 
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Стоматологическое здоровье, как и здоровье в це-
лом, в значительной степени зависит от мотива-

ции (желания) человека улучшать его и сохранять 
[1, 2]. Мотивация лежит в основе здоровья полости 
рта и предупреждения развития осложнений [3-5].

Для плодотворного лечения врачу-стоматологу 
необходимо знать уровень мотивации населения и 
иметь представление о ее критериях: знать, с какой 
целью пациенты посещают врача, что нужно улуч-
шить в сфере обслуживания; какими качествами 
должен обладать врач и т.д. [6-8].

По данным параметрам можно выявить направ-
ления, совершенствование которых будет способ-
ствовать повышению уровня мотивации среди паци-
ентов, а значит и улучшению стоматологического 
здоровья. С течением времени стоматология претер-
певает множество изменений. Это реформирование 
стоматологического обслуживания населения, вне-
дрение цифровых технологий, современных методов 
диагностики и лечения заболеваний, рост цен на 
стоматологическое лечение [6, 8, 9].

Вследствие выше сказанного, с годами меняется 
отношение самих пациентов к оказанию стоматоло-
гической помощи и, соответственно, их мотивация – 
отношение к сохранению и улучшению стоматоло-
гического здоровья [9, 10]. Этим и обусловлена ак-
туальность данной исследовательской работы. 
Аналогичное исследование на эту тему было прове-
дено более 17 лет назад и нуждается в обновлении 
информации.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Для реализации поставленных задач был состав-
лен опросник в программе «Google Формы». Анкета 
включала 14 вопросов смешанного типа, содержала 
варианты ответов и пункт «свой вариант», а также 
свободный ответ. Вопросы анкеты были составлены 
при консультации психолога и социолога в простой 
для понимания респондентов форме.

В опросе приняли участие 224 человека, которые 
были разделены по полу и возрасту на группы 
(Международная классификация Квинн, 2000 г.). 
Из них, 63 человека были лица мужского пола 
(28,1 %) и 161 (71,9 %) – женского пола. С целью 
сравнительного анализа были использованы данные 
подобного анкетирования, проведенного в 2005 году. 
Вопросы были направлены на определение уровня 
мотивации к лечению и профилактике стоматологи-
ческих заболеваний, выяснение причин откладыва-
ния посещений врача-стоматолога, характера взаи-
моотношений врач-пациент.

Для подтверждения достоверности полученных 
данных использовались методы статистического ана-
лиза. Долевые показатели (количество случаев на 
100 человек) представлены в виде P ± Sp, где P – 

оценка доли в %, Sp – стандартная ошибка доли, 
показывающая доверительный интервал, в который 
с вероятностью в 67,8 % попадает истинное значе-
ние доли. Значимость различий между долевыми 
показателями оценивали с помощью параметриче-
ского z-критерия с использованием поправки Йейт-
са на непрерывность. Влияние возраста на призна-
ки оценивали путем вычисления линейного коэффи-
циента корреляции Пирсона с оценкой его значимо-
сти и с помощью однофакторного дисперсионного 
анализа. Уровень значимости принимали соответ-
ствующий Р < 0,05. Обработку данных проводили 
с помощью компьютерной программы Excel-7, Win-
dows 10.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
И ОБСУЖДЕНИЕ

В ходе анализа ответов респондентов на вопро-
сы анкеты были получены следующие результаты. 
С профилактической целью посещают врача-стома-
толога менее половины (47,0 ± 3,5 %) пациентов. 
Более половины (53,0 ± 3,5 %) пациентов обраща-
ются за стоматологической помощью только в слу-
чае острой необходимости. Следует отметить, что 
мужчины несколько чаще женщин обращаются к 
стоматологу с целью профилактических осмотров и 
реже по острой необходимости: соответственно, 
51,9 ± 6,8 % против 45,2 ± 4,1 % и 48,1 ± 6,8 % про-
тив 54,8 ± 4,1 %. С возрастом количество посеще-
ний пациентов с острой болью увеличивается, а с 
целью профилактики – снижается. Пациенты пожи-
лого возраста, посещают врача-стоматолога только 
в крайнем случае (80,0 ± 12,6 %).

По сравнению с результатами исследования 
2005 года, регистрируется рост посещаемости паци-
ентов с профилактической целью и, соответственно, 
снижение по острой необходимости. Также значи-
тельно увеличилось число профилактических посе-
щений среди мужчин (с 17,7 ± 2,4 % до 51,9 ± 
6,8 %) и преобладание стоматологических визитов с 
целью профилактики среди молодых людей (с 
24,2 ± 4,4 % до 62,8 ± 7,4 %).

Выявлено, что позитивное отношение к вра-
чу-стоматологу выразили 58,7 ± 6,2 % мужчин и 
54,0 ± 3,9 % женщин, а отрицательные эмоции на-
блюдались только у 25,4 ± 5,5 % мужчин и 35,4 ± 
3,8 % женщин. В ходе сравнительного анализа с 
данными прошлых лет, наблюдается рост положи-
тельных ответов по отношению к врачам-стоматоло-
гам с 12,0 ± 1,3 % до 55,4 ± 3,3 % (P = 0,05), а чис-
ло негативных ассоциаций, связанных со стомато-
логическим лечением, снизилось с 43,0 ± 2,0 % до 
32,6 ± 3,1 % (P = 0,05).

По прежнему, откладывают визит к врачам-сто-
матологам почти половина пациентов (45,3 ± 3,5 %). 
Пациенты до 40 лет указывают основной причиной 

become more motivated to maintain dental health. The exactingness of patients to the quality of dental care has increased (equipment 
of the clinic, doctor-patient relationship).
Key words: motivation; questioning; dental treatment
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несвоевременной явки к врачу «отсутствие времени» 
(67,6 ± 8,0 %). «Никогда не откладывают свой ви-
зит к стоматологу» менее четверти респондентов 
(24,6 ± 3,0 %). Пожилые респонденты своевремен-
но не обращаются к врачу из-за финансовых затруд-
нений (55,0 ± 12,5 %).

По сравнению с данными 2005 года, количество 
пациентов, которые не откладывают визит к стома-
тологу, в настоящее время увеличилось с 10,0 ± 
1,2 % до 24,6 ± 3,0 %, а число несостоявшихся ви-
зитов по причине страха уменьшилось с 24,1 ± 
1,7 % до 8,4 ± 1,9 %.

Основными критериями выбора кабинета у па-
циентов является качество оказания стоматологиче-
ских услуг (66,7 ± 3,2 %) и рекомендации знакомых 
(22,7 ± 2,8 %). Для пожилых пациентов наиболее 
важным оказались качество обслуживания (71,4 ± 
7,6 %) и расположение кабинета вблизи с местом их 
жительства (38,5 ± 13,5 %), а также низкие цены 
(4,6 ± 1,4 %). В то же время, для лиц моложе 40 лет 
этот фактор не играет существенной роли.

Сравнительный анализ полученных данных с ре-
зультатами прошлых лет показал, что число паци-

ентов, для которых определяющим критерием вы-
бора стоматологического кабинета является качество 
обслуживания, увеличилось с 47,3 ± 2,0 % до 66,7 ± 
3,2 %.

ВЫВОДЫ

В последние годы увеличилось количество посе-
щений с профилактической целью (47,0 ± 3,5 % > 
21,0 ± 1,7 %). Стали более мотивированы на стома-
тологическое лечение пациенты молодого возраста 
(62,8 ± 7,4 %) > (24,2 ± 4,4 %). Выросло число па-
циентов, которые не откладывают свой визит (24,6 ± 
3,0 % > 10,0 ± 1,2 %). Требовательность к качеству 
оказания стоматологической помощи повысилась с 
47,3 ± 2,0 % до 66,7 ± 3,2 %.
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