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АКТУАЛЬНОСТЬ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ РОЛИ АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
В ФОРМИРОВАНИИ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

В обзоре рассмотрены актуальность совершенствования управленческой роли аптечной организации в формировании орга-
низационной культуры, повышающей конкурентоспособность и снижающей рисковые события. Показаны личностные особен-
ности руководителя как факторов, повышающих конкурентоспособность. Представлено, что ведущим направлением в орга-
низационной культуре аптечной организации является вовлеченность работников, показывающая степень участия сотрудников 
аптеки в деятельности организации, позитивное отношение к своей работе, которая приводит к снижению рисковых событий.
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THE RELEVANCE OF IMPROVING THE MANAGERIAL ROLE OF A PHARMACY ORGANIZATION IN THE FORMATION  
OF ORGANIZATIONAL CULTURE

The review examines the relevance of improving the managerial role of a pharmacy organization in the formation of an organization-
al culture that increases competitiveness and reduces risk events. The personal characteristics of the manager as factors that increase 
competitiveness are shown. It is presented that the leading direction in the organizational culture of a pharmacy organization is the 
involvement of employees, showing the degree of participation of pharmacy employees in the organization’s activities, a positive 
attitude to their work, which leads to a reduction in risk events.
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В современных условиях понимание возрастающей 
роли личности руководителя в организационном 

управлении обусловливает необходимость постоян-
ного совершенствования управленческой компетент-
ности руководителей аптечных организаций (АО), 
а также повышение уровня их информированности 
о социально-трудовых процессах, протекающих в 
аптечных организациях. С этой целью целесообраз-
ным является внедрение в практику руководителей 
АО приемов по осуществлению регулярного внутри-
организационного социологического исследования 
организационной культуры АО, которая является 
необходимым этапом оптимизации управленческой 
деятельности, включая выявление ресурсов системы 
управления персоналом, совершенствование методов 
и технологий управления, их адресной направлен-
ности [27-29]. Для эффективного управления руко-
водитель АО должен знать индивидуальные особен-
ности людей, факторы, влияющие на их поведение 
и поведение социальных групп, и уметь их исполь-
зовать для мотивации персонала и формирования 
организационной культуры. В фармацевтической 
отрасли данный аспект имеет особую актуальность, 

так как управленческой деятельностью традицион-
но занимаются люди, не получившие фундаменталь-
ной подготовки в этой области [17, 18].

Индивидуальные особенности личности весьма 
многообразны и определяются: врожденными каче-
ствами и знаниями, приобретенными в процессе вос-
питания, обучения и производственной деятельно-
сти. Совместная работа людей в аптечной организа-
ции является важным фактором формирования лич-
ностных качеств человека, которые могут подвер-
гаться корректировке за счет взаимного влияния 
при групповой работе [28, 41].

В психологии управления под «личностью» по-
нимается человек как субъект активной сознатель-
ной деятельности, обладающий конкретной совокуп-
ностью социально значимых черт. Они формируют-
ся, с одной стороны, под воздействием природных 
свойств человека, а с другой – под влиянием соци-
альных факторов [8, 21, 28].

Исследованием установлено, что личность обла-
дает: совокупностью отдельных элементов, находя-
щихся в тесной взаимосвязи и взаимообусловленно-
сти; устойчивостью поведения, что позволяет до-
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вольно надежно его прогнозировать и корректиро-
вать в нужном направлении, т.е. управлять лично-
стью; активной деятельностью, направленной на по-
знание и преобразование окружающего мира 
[27, 40].

При определении структуры личности исходят 
из того, что основными ее элементами являются на-
правленность деятельности, способности, характер 
и темперамент. Они определяют поведение челове-
ка, формируют цели деятельности и мотивацию к 
труду [28, 45]. Направленность деятельности лично-
сти определяется интересами, ценностями, идеала-
ми. Выделяют три типа направленности: на взаимо-
действие, на задачу, на себя. Как правило, боль-
шинство людей одновременно поддерживают хоро-
шие отношения с коллегами, стремятся совместно 
решать проблемы независимо от цели деятельности 
и собственной роли в ней [2, 7, 28]. Направленность 
личности на задачу предполагает, что деятельность 
человека направлена на достижение цели. 
Направленность личности на себя характеризуется 
стремлением человека в первую очередь решить 
свои собственные проблемы, добиться личного бла-
гополучия, престижа и при возможности сделать это 
за счет других. В коллективе такие люди создают 
видимость работы, а в случае необходимости инди-
видуальной деятельности стремятся найти замену 
[48,49]. Вторым элементом структуры личности яв-
ляются способности, т.е. задатки, склонности для 
выполнения какого-либо вида деятельности. Они 
бывают общими и специальными. Общие способно-
сти отражают тип мышления человека, который мо-
жет быть художественным, логическим и смешан-
ным. Художественному типу мышления свойствен-
на образность, богатая фантазия наряду с непосред-
ственностью и порывистостью.

Логическое мышление, наоборот, характеризует-
ся критичностью, ясностью, последовательностью, 
глубиной, зачастую излишней теоретизацией. Сме-
шанному типу мышления присущи и те, и другие 
черты, но они менее выражены. Люди с этим типом 
мышления обладают широтой взглядов, самостоя-
тельностью и быстротой принятия решений, что по-
зволяет им успешно справляться с различными 
управленческими проблемами [27, 41, 43]. Специ-
альные способности человека характеризуют его 
предрасположенность к выполнению определенного 
вида деятельности. Степень их реализации зависит 
от развития интеллекта и полученного образования, 
которые тесно взаимосвязаны. В свою очередь, от 
специальных способностей человека во многом за-
висит должность, на которую он может претендо-
вать в организации и управленческой иерархии.

Третьим элементом личности является характер, 
т.е. устойчивый индивидуальный склад духовной 
жизни, составляющий основу поведения человека и 
проявляющийся в его манерах. Принято выделять 
три основных фактора, формирующих характер: 
эмоциональность, активность и темперамент. 
Эмоциональность представляет собой субъективную 
чувственную реакцию человека на различные внеш-

ние и внутренние раздражители. Она может быть 
высокой или низкой, положительной или отрица-
тельной. Устойчивые и продолжительные эмоции, 
возникающие у человека по отношению к себе и 
другим людям, предметам и явлениям окружающе-
го мира, называются чувствами [27, 36, 37]. Другим 
элементом характера является активность, т.е. по-
требность деятельности. Она может быть высокой 
или низкой. Высокая степень активности членов ор-
ганизации способствует росту результативности ра-
боты, но требует постоянного контроля, так как мо-
жет перейти некий предел и стать разрушительной 
[18, 20, 27]. Кроме того, важной характеристикой 
личности является темперамент.

Считается, что темперамент закладывается с 
раннего детства, а характер может меняться в тече-
ние жизни. «Чистых» типов темперамента практи-
чески не существует. Темперамент состоит из трех 
основных компонентов: сила, уравновешенность и 
подвижность. Сила проявляется в возможности 
субъекта сохранять нормальную трудоспособность 
в условиях значительного колебания нервных и 
эмоциональных нагрузок. Уравновешенность про-
является в неизменности поведения в различных 
ситуациях, что отсутствует у неуравновешенного 
человека. Подвижность выражается в быстроте и 
легкости перехода от одного вида деятельности к 
другому, в умении легко приспосабливаться к бы-
строй смене ситуаций, что необходимо работникам 
фармацевтических организаций [34, 35, 46, 48]. Ха-
рактер человека проявляется в его поведении, обу-
словленном реакцией на внешние воздействия. Вы-
деляют четыре типа темперамента: холерический, 
сангвинистический, флегматичный и меланхоличе-
ский [31, 34, 35].

Таким образом, поведение человека в обществе 
и производственной деятельности формируется за 
счет сочетания индивидуальных особенностей лич-
ности и факторов внешней среды (обучение, воспи-
тание, производственная деятельность). Для эффек-
тивного управления индивидуальным поведением 
личности и социальной группы руководитель дол-
жен знать технологию взаимодействия этих факто-
ров в производственном процессе и для достижения 
поставленных целей уметь влиять на них в необхо-
димом для организации направлении.

Руководитель должен обладать особыми лич-
ностными качествами, которые обеспечивают успеш-
ность управленческой деятельности. Это весьма 
сложные в психологическом плане образования, за-
висящие от множества факторов: особенностей ха-
рактера, структуры личности, ее направленности, 
опыта, способности, условий деятельности [3, 4, 27]. 
Многогранный характер управленческой деятельно-
сти накладывает своеобразный отпечаток и на лич-
ностные характеристики руководителя. На основе 
управленческой деятельности руководителя можно 
выделить профессионально важные качества, такие 
как организаторские способности, характеризующи-
еся умением подбирать, расставлять кадры, плани-
ровать работу, обеспечивать четкий контроль, кото-
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рые являются следствием проявления ряда психо-
логических свойств личности [9, 11, 15]. Общей ос-
новой развития руководителя, как специалиста, яв-
ляются интеллектуальные качества. Интеллект мо-
жет выступать или не выступать в качестве факто-
ра успешности руководителя в зависимости от того, 
какие ресурсы руководителя – интеллектуальные 
или коммуникативные включены в его деятельность 
[16, 17, 19]. Существенное значение для деятельно-
сти руководителя имеют коммуникативные каче-
ства. Руководитель в своей деятельности постоянно 
осуществляет три вида общения: субординационное, 
или общение при взаимодействии руководителя и 
подчиненных; служебно-товарищеское – это обще-
ние между руководителями-коллегами; дружеское – 
это общение морально-психологических норм взаи-
моотношений. В зависимости от конкретной ситуа-
ции и целей, важно точно применить тот или иной 
стиль общения [1, 5, 6]. Если руководитель облада-
ет навыками общения, то ему легко устанавливать 
деловые контакты. Умение устанавливать деловые 
контакты, располагать к себе людей зависит от ма-
неры поведения. Хорошие манеры помогают быстро 
адаптироваться в любой обстановке, упрощают на-
лаживание контактов, расширяют возможности ока-
зывать влияние на людей [13, 29].

Наиболее важным качеством руководителя явля-
ется устойчивость к стрессу. Стрессоустойчивость – 
это способность противостоять сильным отрицатель-
ным эмоциональным воздействиям, вызывающим 
высокую психическую напряженность, поскольку 
деятельность руководителя протекает в условиях 
значительных психологических нагрузок. Стрессы 
в деятельности любого руководителя являются не-
избежными и поэтому руководитель должен быть 
устойчив к стрессу. Эти качества следует рассматри-
вать как одно из профессионально-важных качеств 
руководителя.

Руководителям аптечной организации наряду с 
деловыми качествами совершенно необходимы мо-
рально-этические качества [29, 36]. Работая с людь-
ми, руководитель должен учитывать не только их 
индивидуальные особенности, но и ценности, моти-
вы, традиции и использовать их для мотивации пер-
сонала и формирования организационной культуры. 
Все перечисленные выше личностные особенности, 
оказывают непосредственное влияние на формиро-
вание образа руководителя у его подчиненных, на 
то, как он будет ими воспринят. Современный ру-
ководитель выступает в организации как управляю-
щий, облеченный властью, руководящий коллекти-
вом людей, лидер, способный вести за собой подчи-
ненных, используя свой авторитет, высокий профес-
сионализм, положительные эмоции, дипломат, уста-
навливающий контакты с партнерами и властями, 
успешно преодолевающий внутренние и внешние 
конфликты, воспитатель, обладающий высокими 
нравственными качествами, способный создать кол-
лектив и направляющий его развитие в нужное рус-
ло, инноватор, понимающий роль науки в современ-
ных условиях, просто человек, обладающий высо-

кими знаниями и способностями, уровнем культу-
ры, честностью, решительностью характера и в то 
же время рассудительностью, способный быть во 
всех отношениях образцом для окружающих [28, 
47-49].

Таким образом, руководитель должен совершен-
ствовать свои способности, направлять эти способ-
ности для достижения высоких результатов в повы-
шении эффективности, качества работы, повышаю-
щих качество и конкурентоспособность аптечной ор-
ганизации.

В аптечных организациях в основном работают 
руководители-женщины, которые значительно отли-
чаются от руководителей-мужчин. Для них харак-
терна высокая проницаемость, хитрость, образное 
восприятие мира, мечтательность, сильный самокон-
троль поведения, эмоциональная неустойчивость, 
тревожность. При принятии решений чаще опира-
ются на интуицию, чем на логику. Любую инфор-
мацию воспринимают эмоционально-образно, чув-
ствительны к нюансам в общении, отношениях. А 
поэтому здесь уместно отметить, что руководите-
ли-женщины проявляют больший, по сравнению с 
мужчинами, интерес к межличностным отношени-
ям. Руководящая работа, которой они поглощены 
полностью, восполняет в известной мере неполноту 
личной жизни [26, 28, 29, 48].

Женщины-руководители выбирают более осто-
рожные стратегии. Им требуется больше времени на 
то, чтобы сориентироваться и принять нужное ре-
шение, которое оказывается более взвешенным, и 
осмотрительным. В стрессовой ситуации лучше 
справляются мужчины, и им легче выйти из стрес-
са. В ситуации, требующей наказания подчиненно-
го, женщины чаще прибегают к мерам морального 
и психологического воздействия, а не к администра-
тивным. Они рассматривают более широкий круг 
возможных решений: простить на первый раз, пред-
упредить, высказать неодобрение на словах и др. 
Они чаще оправдывают своих подчиненных и кол-
лег, в своих решениях конфликта всегда допускают 
мирный исход, склонны к колебаниям, чаще «ста-
вят себя на место подчиненного». Но если решение 
о наказании принято, женщины-менеджеры склон-
ны к более подробному его обоснованию, перебира-
ют несколько вариантов возможных действий, при 
этом часто опираются на свою интуицию, а не на 
объективные условия. Женщина-руководитель, луч-
ше сглаживает конфликты, чем мужчина: она боль-
ше вникает в суть конфликта, анализирует его при-
чины для того, чтобы исключить их в будущем 
[13, 23, 24].

Женщины прилагают специальные усилия к 
тому, чтобы создать соответствующую атмосферу в 
организации, а мужчины в основном стараются по-
высить свой авторитет и усовершенствовать методы 
руководства подчиненными. Мужчины рассматри-
вают свою деятельность как серию сделок с подчи-
ненными: выдачу вознаграждения за удачно выпол-
ненную работу или применение наказания за неа-
декватное исполнение задания. Моральная под-
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держка подчиненных и их поощрение - основные 
характеристики женского менеджмента, которые по-
могают достижению целей в собственном деле.

Особый интерес представляет оценка деятельно-
сти руководителей разных возрастных категорий. 
Пик «расцвета» руководителей предприятий, по 
мнению многих исследователей, приходится на 
41-50 лет. Наивысшие оценки, полученные руково-
дителями этого возраста, показывают, что именно к 
этому возрасту достигается оптимальное сочетание 
знаний, жизненного и производственного опыта, 
коммуникативных навыков руководителя с его еще 
довольно активным поведением. В этом возрасте 
развивается максимальная потребность в самореали-
зации. Поэтому довольно высокая активность на-
чальника этой возрастной категории а сочетании с 
опытом, мудростью, умением принимать решения и 
т.д. приводит к восприятию его подчиненными как 
наиболее эффективного руководителя [25, 30]. 
Такие оценки обусловлены рядом факторов, в част-
ности, для молодых людей, вступающих на руково-
дящую должность, характерно отсутствие практиче-
ского опыта, необходимых знаний, коммуникатив-
ных навыков и др. По мере адаптации к производ-
ству эти недостатки с возрастом устраняются.

В современных условиях для руководителей АО 
особую значимость приобретает работа по усилению 
способности управлять собой. Наука управления со-
бой (ресурсная психология) – одна из важнейших 
составляющих исцеляющей психологии. Именно 
управление собой позволяет человеку поверить в 
собственные силы и начать их использовать [33, 43]. 
Человек, умеющий управлять собой, умеет решать 
проблемы: в любой ситуации ведет себя так, чтобы 
избежать нежелательных последствий; никогда не 
оказывается в невыгодных для него обстоятель-
ствах; приводит к интеграции сознания, более пол-
ному восприятию мира; никогда не ступит на «тон-
кий лед», он заранее предупрежден механизмами 
обратной связи; создает базу для здоровой и долгой 
жизни; помогает избавиться от ошибочных убежде-
ний и необоснованных сомнений [32, 38, 39].

Работа по усилению способности управлять со-
бой открывает перед человеком большие возможно-
сти: более полно используются скрытые ресурсы, 
улучшается память, повышается общее состояние 
здоровья. Сегодня организм руководителей подвер-
гается более высоким психическим и физическим 
нагрузкам, чем когда бы то ни было. Длительные 
физические и психические нагрузки, превышающие 
нормальные, ведут к нарушению функционирова-
ния отдельных органов и к серьезным болезням. 
Нарастает не только частота, но и продолжитель-
ность стрессов [14, 27].

Источником «профессионального» стресса у ру-
ководителей может стать любой фактор: некомпе-
тентные подчиненные, недобросовестные партнеры, 
жесткие конкуренты, требовательные клиенты и т.д. 
Следствием постоянных проблем и стрессов у руко-
водителей разного ранга является целый букет не-
вротических и психосоматических заболеваний: по-

вышенная раздражительность, бессонница, гиперто-
ния или вегето-сосудистая дистония, нарушения 
функций желудочно-кишечного тракта, головная 
боль, мышечные боли различной этиологии и т.д. 
Следствием этих хронических заболеваний являют-
ся инфаркты, инсульты и сокращение продолжи-
тельности жизни руководителей несмотря на их, ка-
залось бы, неограниченные возможности в получе-
нии высококачественного лечения. Это связано с 
тем, что в 80 % случаев источник управленческих 
стрессов находится не во внешнем мире, а в созна-
нии руководителя [27-29, 50].

Таким образом, от уровня психического здоро-
вья напрямую зависит профессиональное долголе-
тие управленца и возможность достижения успеха 
в профессиональной деятельности. Поэтому уже на 
этапе подготовки и переподготовки руководящих ка-
дров в учебных учреждениях различных ведомств 
необходимо сделать упор на оптимизацию психиче-
ской устойчивости.

В современных условиях понятие культуры ор-
ганизации является одним из базовых понятий в ме-
неджменте. Однако не все руководители использу-
ют положения корпоративной культуры для пра-
вильного понимания и управления организацион-
ным поведением. Значение корпоративной культу-
ры для развития любой организации определяется 
рядом обстоятельств:

Во-первых, она придает сотрудникам организа-
ционную идентичность, определяет внутригруппо-
вое представление об организации, являясь важным 
источником стабильности и преемственности в орга-
низации. Это создает у сотрудников ощущение на-
дежности самой организации и своего положения в 
ней, способствует формированию чувства социаль-
ной защищенности.

Во-вторых, знание основ организационной куль-
туры своей организации помогает новым работни-
кам правильно интерпретировать происходящие в 
организации события, определяя в них все наибо-
лее важное и существенное.

В-третьих, внутриорганизационная культура, бо-
лее чем что-либо другое, стимулирует самосознание 
и высокую ответственность работника, выполняю-
щего поставленные перед ним задачи. Признавая и 
награждая таких людей, организационная культура 
идентифицирует их в качестве ролевых моделей 
[48, 49].

Все существующие АО уникальны. Каждая име-
ет свою собственную историю, организационную 
структуру, виды коммуникаций, системы и проце-
дуры постановки задач, внутриорганизационные ри-
туалы и мифы, которые в своей совокупности и об-
разуют уникальную организационную культуру. В 
настоящее время менеджмент обсуждает тип наибо-
лее желаемой для организации внутренней среды, 
говорит о важности и необходимости формирования 
ее философии и развития организационной культу-
ры, где важное значение приобретают такие крите-
рии как ценностная – усвоенные человеком куль-
турные ценности; нормативная, где каждое конкрет-
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ное общество функционирует и развивается по спец-
ифической культурной программе; интегрирующая 
– на основе единых ценностей и норм, культура 
сплачивает определенное сообщество людей и отли-
чает его от других сообществ; деятельно-творче-
ская – в своей многогранной деятельности люди 
опираются на традиции социально-культурной жиз-
ни, созданные прежними поколениями; знаково-сим-
волическая – предметы и явления культуры высту-
пают как знаки, которые в условном, закодирован-
ном виде хранят опыт человечества [18, 48, 49].

Носитель культуры – человек. Можно сказать, 
что культура – вторая природа человека, которая 
создана его же собственными усилиями. Культура 
человека проявляется в его поведении, внешнем 
виде и в высказываниях. Культура организации так-
же проявляется во всех видах деятельности и в от-
ношениях этой организации. Сегодня культура ор-
ганизации считается главным фактором ее конку-
рентоспособности, особенно если она согласована со 
стратегией. Организационная культура выполняет 
ряд важных функций: охранная состоит в создании 
барьера от нежелательных внешних воздействий; 
объединяющая заключается в формировании у лю-
дей чувства единства, принадлежности к организа-
ции, гордости за нее; регулирующая – поддержива-
ет необходимый социально-психологический кли-
мат, правила и нормы поведения членов организа-
ции, их взаимоотношения, контакты с внешним ми-
ром; адаптивная – взаимное приспособление людей 
друг к другу и к организации; коммуникационная – 
играет важную роль в установлении контактов меж-
ду людьми; ориентирующая – направляет деятель-
ность организации и ее участников в необходимое 
русло; мотивационная – создает необходимые сти-
мулы; ассимиляционная – позволяет использовать 
все, что есть вокруг лучшего, полезного организа-
ции [18, 26, 48, 49].

Организационная культура является инструмен-
том, который позволяет обеспечить эффективность 
бизнес-процессов организации. Она способствует 
улучшению деловых взаимоотношений; определяет 
способы общения между сотрудниками, улучшение 
деловых взаимоотношений; способы общения меж-
ду сотрудниками и способы построения внутренних 
коммуникаций. Организации, которые обладают 
сильной организационной культурой, как показыва-
ет опыт, сегодня являются более конкурентоспособ-
ными на рынке чем организации, не развивающие 
данное направление [42, 44].

Нами было сформулировано определение орга-
низационной культуры АО и определена ее струк-
тура. Сконструированное нами определение органи-
зационной культуры АО выглядит следующим об-
разом: организационная культура АО – это сово-
купность материальных и духовных ценностей, пра-
вил, убеждений и норм поведения сотрудников АО 
в рамках оказания фармацевтической помощи, обы-
чаях, традициях организации, принимаемые всеми 
сотрудниками и задающие ориентиры их поведения 
в системе охраны здоровья населения. Структурные 

элементы организационной культуры АО: стиль 
управления; уровень развития коллектива; мотива-
ционный потенциал и вовлеченность; удовлетворен-
ность условиями труда [18, 22, 29]. Единство задач, 
функций, методов управления, качеств руководите-
ля и позиций управленческих должностей интегри-
руется в единство развития организационной струк-
туры и стиля управления. Это единство находит 
свое выражение в соответствующем механизме 
управления или деловой активности организации.

Для успешного развития организации и получе-
ния высокой отдачи от действующей в организации 
системы оценки работы персонала необходимо, что-
бы она не ограничивалась лишь административны-
ми методами, но и важным является предоставление 
работникам информации о степени соответствия их 
рабочих показателей и их рабочего поведения требо-
ваниям организации. Уровень развития коллектива 
является интегральной характеристикой коллектива, 
включающей в себя способность его членов ставить 
общие цели, влиять на формирование их индивиду-
альных целей, строить и изменять межличностные 
отношения и взаимодействия, обеспечивать достиже-
ние поставленных общих целей. Уровень развития 
коллектива определяется тремя основными составля-
ющими: ценностно-ориентированной зрелостью; ор-
ганизованностью; сплоченностью [18, 29].

Организованность коллектива выражается в его 
способности сохранять свою структуру и работоспо-
собность в разнообразных, в том числе сложных си-
туациях, сочетая плюрализм мнений и взглядов с 
единством действий членов коллектива. Способность 
преодолевать трудно управляемые стихийные про-
цессы и приводить себя в упорядоченное состояние. 
В основе понятия «организованность» лежат три со-
ставляющие его характеристики: ответственность, 
сработанность и включенность в управление 
[29, 48, 49].

Включенность в управление – это степень влия-
ния каждого из рядовых работников на принимае-
мые решения, касающиеся интересов всего коллек-
тива и организации в целом [29]. Чем выше уровень 
включенности людей в управление, тем выше их ак-
тивность в принятии общих решений и выше авто-
ритет коллегиальных органов. Чем ниже включен-
ность в управление рядовых сотрудников, тем боль-
ше возможностей для развития авторитаризма [29, 
48, 49]. В развитии организационной культуры в 
коллективе особую значимость приобретает совме-
стимость, которая представляет собой оптимальное 
соотношение личных, деловых и психологических 
качеств членов коллектива, являющееся необходи-
мым условием их плодотворного сотрудничества. 
Ведущим направлением в организационной культу-
ре АО является вовлеченность. Вовлеченность счи-
тается наивысшим уровнем, когда человек выклады-
вается и старается работать как можно лучше. Это 
можно сравнить с предпринимательской моделью, 
когда сотрудник воспринимает бизнес организации 
как свой, и считает своим долгом внести свой вклад 
в его процветание.
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Таким образом, вовлеченность можно опреде-
лить, как состояние эмоциональной и интеллекту-
альной приверженности организации, которая побу-
ждает сотрудника выполнять работу как можно луч-
ше. Вовлеченность - это степень участия сотрудни-
ков в общественной и хозяйственной деятельности 
организации, совпадение их интересов с интересами 
организации, позитивное отношение к своей работе, 
которое приводит к повышению производительно-
сти труда [48, 49].

Вовлеченные сотрудники ощущают свою причаст-
ность к делам организации, они чувствуют, что они 
нужны, что их работа важна. В результате произво-
дительность их труда возрастает, а также увеличива-
ется инновационная отдача, когда сотрудники по соб-
ственной инициативе генерируют идеи по развитию 
организации и сами же их внедряют. Элементы вза-
имодействия сотрудника и работы, для определения 
уровня вовлеченности представлены в таблице.

Таким образом, вовлеченность – это один из по-
казателей состояния организационной культуры ор-
ганизации и потенциал ее развития за счет позитив-
ного отношения персонала к своей работе и к делам 
организации.

В организациях с благоприятным социально-пси-
хологическим климатом и сильной организационной 
культурой сотрудники разделяют цели и ценности 
своей организации, и это способствует их вовлечен-
ности в профессиональную деятельность. В форми-
ровании высокого уровня вовлеченности сотрудни-
ков играют немаловажную роль действия руководи-
теля по формированию организационной культуры. 
К действиям руководителя, направленным на фор-
мирование и развитие вовлеченности и благоприят-
ных взаимоотношений коллективе, относятся: поощ-
рение инициативы; участие сотрудников в принятии 
решений, часто они отгорожены от этой функции; 
профессиональная оценка деятельности сотрудни-
ков; проявление внимания к индивидуальным отли-
чиям сотрудников; поощрение непосредственного 
обращения сотрудников к руководству; поощрение 
стремления к труду; делегирование полномочий.

Вовлеченность персонала аптечных организаций 
в профессиональную деятельность определенным 

образом связана с организационной культурой ор-
ганизации, в формировании которой непосредствен-
но участвует руководитель [29, 48, 49]. Чем выше 
удовлетворенность трудом сотрудников АО, тем 
большую ценность для них представляет сама орга-
низация. Работа, вызванная чувством удовлетво-
ренности, мотивирует сотрудников и дает им чув-
ство сопричастности со стратегическими целями ор-
ганизации.

Результаты исследования организационной куль-
туры АО свидетельствует, что управленческая роль 
АО заключается в поддержании и укреплении ие-
рархии, а также в создании организационной среды 
и формулировании организационной цели, отвеча-
ющей социальной направленности деятельности АО. 
Активизация работы по формированию организаци-
онной культуры АО предполагает совершенствова-
ние кадровой управленческой деятельности с целью 
решения приоритетных кадровых и стратегических 
задач, выявленных с помощью диагностики органи-
зационной культуры [29, 48, 49].

Таким образом, целям рационализации примене-
ния персонала, технологий и активизации управлен-
ческих усилий по формированию организационной 
культуры в современных АО будут способствовать 
разработка комплексной и долгосрочной программы 
развития кадрового потенциала, согласующиеся с 
общей стратегией развития АО, улучшению соци-
ального климата и укреплению организационной 
культуры будут способствовать мероприятия, на-
правленные на осознание и принятие персоналом 
организационной стратегии развития и отдаленных 
перспектив будущего АО. Преодоление сопротивле-
ния происходящим изменениям в настоящее время 
возможно с помощью внедрения технологий страте-
гического управления персоналом.

Информация о финансировании и конфликте 
интересов

Исследование не имело спонсорской поддержки.
Авторы декларируют отсутствие явных и потен-

циальных конфликтов интересов, связанных с пу-
бликацией настоящей статьи.

Таблица
Элементы взаимодействия сотрудника и работы, для определения уровня вовлеченности [48]

Table
Elements of interaction between employee and work, to determine the level of involvement [48]

Элементы взаимодействия Объект восприятия Показатель мотивации работой

Работа Содержание работы и получаемый результат Мотивационный потенциал работы (МПІБ)

Воздействие работы на сотрудника Необходимые действия по выполнению работы Уровень активации работой (УАР)

Воздействие сотрудника на работу Возможность изменения содержания работы Показатель воздействия на работу (ПВ3)

Сотрудник Собственная способность выполнить работу Степень владения работой (СВЛ)
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