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Обзор посвящен актуальным проблемам развития концепции исследования риск-менеджмента как основы понимания сни-
жения рисковых событий фармацевтических организаций. Показана значимость управления рисковыми событиями в фарма-
цевтических организациях, которые обусловливают необходимость совершенствования модели риск-менеджмента.
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CONCEPTS OF RISK MANAGEMENT RESEARCH AS A BASIS FOR UNDERSTANDING THE REDUCTION OF RISK EVENTS 
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The review is devoted to topical issues of the development of the concept of risk management research as a basis for understanding 
the reduction of risk events of pharmaceutical organizations. The importance of managing risk events in pharmaceutical organizations, 
which necessitate the improvement of the risk management model, is shown.
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На современном этапе рыночных отношений про-
исходит жесткая конкуренция субъектов фар-

мацевтического рынка, что обуславливает поиск эф-
фективных методов стратегического управления 
фармацевтической организацией. В современной 
экономической науке интенсивно развивается тео-
рия управления рисками организации на основе эко-
номико-математических методов и информационных 
технологий. Применение этой теории на практике 
позволит сохранить жизнедеятельность аптечных 
организаций в рыночных условиях, увеличить про-
должительность их жизненных циклов, повысить 
устойчивость к внешним воздействиям, а также 
улучшить результаты их финансово-хозяйственной 
деятельности. Управление рисками позволяет кон-
тролировать развитие ситуации и приятием тех или 
иных мер, максимизировать положительные и ми-
нимизировать отрицательные последствия наступле-
ния рисковых событий.

Рост конкуренции среди фармацевтических ор-
ганизаций обуславливает необходимость совершен-
ствования системы мероприятий, направленных на 
развитие адаптивной модели риск-менеджмента. В 
связи с тем, что состояние внешней среды и рынков 

подвержено резким изменениям, возникает острая 
необходимость разработки новых технологий управ-
ления рисками в фармацевтических организациях 
на основе системного подхода.

В таких условиях актуальным представляется 
формирование нового подхода к аналитическому 
обеспечению управления рисками на основе совер-
шенствования концепции риск-менеджмента, учиты-
вающего неопределенность поведения изменения 
факторов внешней и внутренней среды фармацевти-
ческой организации, позволяющий своевременно 
выявить и нейтрализовать проблемные ситуации с 
помощью современных инструментов менеджмента.

Актуальность совершенствования теории 
риск-менеджмента и ее практического применения 
обусловлена необходимостью разработки и внедре-
ния концептуальной модели риск-менеджмента в 
фармацевтических организациях; недостаточной 
разработанностью научно-методической базы 
риск-менеджмента; отсутствием общепризнанной 
концепции, инструментария, моделей риск-менед-
жмента; необходимостью разработки методических 
и практических рекомендаций по формированию 
устойчивости системы риск-менеджмента в услови-
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ях неопределенности развития рыночной конъюн-
ктуры.

Риск как системная междисциплинарная катего-
рия, обладающая определенным синергетическим 
эффектом, с ранних времен эволюции человеческо-
го общества возникает во многих науках естествен-
но-научного характера: медицина, физика, биоло-
гия, химия и т.д. Не исключением становится и 
фармацевтическая наука, появление и развитие ко-
торой тесно взаимосвязано с сущностью понятия 
«риск».

Цель обзора – ознакомить фармацевтических 
специалистов с актуальными проблемами развития 
концепции исследования риск-менеджмента как ос-
новы понимания снижения рисковых событий фар-
мацевтических организаций по обеспечению доступ-
ности и гарантий качества лекарственной помощи 
населению.

Вопросы характеристики взаимосвязи уровня 
риска и доходности предпринимательства в услови-
ях свободной конкуренции подробно рассмотрены 
еще в научных трудах А. Смита и Д. Рикардо, ко-
торые отмечали, что вместе с ростом риска растет 
прибыль, но постепенно отстает от него. А уже в 
1920-е гг. американский ученый Ф. Найт говорил о 
том, что феномен риска в экономике намного слож-
нее и многообразнее, и что риск не всегда управля-
ется вероятностью [1].

В 1955 г. профессор страхования У. Снайдер из 
американского Темпльского университета ввел в на-
учный оборот термин «риск-менеджмент».

Шумпетер И. отмечал тот факт, что чтобы полу-
чить ключ к большим успехам в предприниматель-
ской деятельности требуется большая выносливость, 
обладание особыми способностями, которые харак-
терны всего лишь для небольшой части населения 
[1, 2].

В настоящее время в экономической и фарма-
цевтической науках существует разнообразие трак-
товок риска и природы его возникновения, что свя-
зано с многогранностью этого явления, недостаточ-
ным применением методик оценки и механизмов 
управления в практической деятельности организа-
ций.

Во многих толковых словарях, можно увидеть 
совершенно различные определения риска. 
Например, у С.И. Ожегова риск рассматривается 
как «действие наудачу, в надежде на счастливый 
случай», а у Вебстера – как «опасность, возмож-
ность убытка или ущерба». Отсюда возникает вто-
рое направление, объединяющее попытки исследо-
вателей определить риск как отклонение от ожида-
емого хода событий. Еще в словаре В. Даля риск 
определялся, с одной стороны, как опасность че-
го-либо, с другой стороны, как действие наудачу, 
требующее смелости, решительности, предприимчи-
вости в надежде на счастливый исход.

Родоначальником данного направления за рубе-
жом можно считать Ф. Найта, который определял 
предпринимательский доход как разницу между 
ожидаемой (прогнозной) денежной выручкой пред-

приятия и ее реальной величиной (которая могла 
быть больше или меньше прогнозной).

Таким образом, в самой природе риска заложе-
на противоречивость, как противостояние иннова-
ций и консерватизма; альтернативность, как обяза-
тельность выбора и неопределенность, как работа с 
множеством переменных [3-5].

Кроме того, определение риска сопряжено с по-
нятием «ситуация риска», т. е. совокупностью об-
стоятельств и условий, создающих уникальную об-
становку для того или иного вида деятельности [42].

Установлено, что ситуацию риска в фармацевти-
ческих организациях предопределяют три основных 
условия: наличие неопределенности; необходимость 
выбора альтернативы (включая отказ); возможность 
оценки вероятности выбираемых альтернатив.

По своей практической сущности риск можно 
разделить на три вида, которые доказывают, что 
риск существует как на стадии выбора решения, так 
и на стадии его реализации:

-	риск, когда существуют объективные вероятно-
сти получения предполагаемого результата;

-	риск, когда существуют субъективные оценки 
вероятности;

-	риск, когда существуют как объективные, так 
и субъективные вероятности.

Исходя из этого, в практической плоскости риск 
может рассматриваться с двух сторон: как действие, 
выполняемое в условиях выбора, когда в случае не-
удачи существует возможность оказаться в худшем 
положении, чем до выбора; как деятельность по 
преодолению неопределенности в ситуации неиз-
бежного выбора, когда можно количественно и ка-
чественно оценить вероятность достижения предпо-
лагаемого результата, неудачи и отклонения от цели 
[7, 8, 34].

Анализ многочисленных определений риска по-
зволяет выявить основные моменты характерные 
для рисковых ситуаций: случайный характер собы-
тия, который определяет, какой из возможных ис-
ходов реализуется на практике; наличие альтерна-
тивных решений; известны или можно определить 
вероятности исходов и ожидаемые результаты; ве-
роятность возникновения убытков; вероятность по-
лучения дополнительной прибыли [9, 41].

Риски в фармацевтической деятельности как 
часть экономических рисков представляют собой ве-
роятность того, что организация понесет убытки или 
потери, если намеченное мероприятие (управленче-
ское решение) не осуществится, а также, если были 
допущены просчеты или ошибки при принятии 
управленческих решений.

По мнению Устенко О.Л., основным источником 
риска в организации является внутренняя и внеш-
няя неопределенность, а основными причинами ри-
ска считаются: внезапно наступившие непредвиден-
ные изменения во внешней среде, которые отража-
ются на деятельности организации; изменения отно-
шений организации с ее контрагентами, которые мо-
гут повлечь за собой изменения достигнутых ранее 
договоренностей, либо отказа от них; изменения, 
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проходящие внутри самой фармацевтической орга-
низации [10, 31].

На основании вышеизложенного, под риском в 
организации понимается социально-экономическая 
категория, выражающаяся в неопределенности ис-
хода намеченной коммерческой деятельности, на-
правленной на достижение поставленной цели, ко-
торая проявляется в выполнении или отклонении от 
запланированных конечных результатов финансо-
во-хозяйственной деятельности в результате возник-
новения непредвиденных затрат, по сравнению с за-
ранее определенным уровнем [12, 40].

В бизнес-практике у любой организации возни-
кают рисковые ситуации, связанные с ее деятельно-
стью, и каждый руководитель фармацевтической 
организации отвечает за последствия принимаемых 
им управленческих решений. Фактор риска застав-
ляет его экономить финансовые и материальные ре-
сурсы, обращать особое внимание на расчеты эф-
фективности новых подходов, коммерческих сделок 
и т.д.

Риски могут возникнуть в результате действия 
большого числа факторов. Они могут быть как след-
ствием внутренних для организации решений, так и 
следствием воздействия поставщиков, конкурентов, 
мнения общественности, а также отсутствия полно-
ценной информации [13, 14, 32].

Каждая фармацевтическая организация индиви-
дуальна, потому как создается и функционирует 
при определенных, присущих только ей условиях. 
Вследствие этого невозможно определить точный 
перечень рисков, характерный для любой организа-
ции. В фармацевтической и экономической литера-
туре встречается множество подходов к классифи-
кации риска. Классификация риска – это система-
тизация рисков на основании определенных призна-
ков и критериев, позволяющих разделить их на 
виды и подвиды. Следует заметить, общепринятой 
классификации рисков не существует, тем не менее, 
в экономической и научной литературе можно най-
ти более 40  различных критериев рисков и более 
220 видов рисков [6, 11].

Риск предпринимателя возникает вследствие ко-
лебаний относительно того, получится ли приобре-
сти ту перспективную выгоду, которую он прогно-
зирует. При этом виде риска предприниматель ис-
пользует только свои денежные средства. Рассма-
тривая риск в организации как возможность или 
угрозу отклонения полученных результатов кон-
кретных действий или решений от ожидаемых, мож-
но выделить ключевые факторы, определяющие воз-
никновение неопределенности в процессе реализа-
ции коммерческих инициатив на рынке.

В связи с тем, что понятие «риски» многогран-
но и включает в себя разнообразные факторы, ха-
рактеризующие не только особенности конкретного 
вида деятельности, но и специфические черты нео-
пределенности, в условиях которой данная деятель-
ность осуществляется, достаточно сложно выявить 
все риски. Следует также отметить, что причины 
возникновения конкретного риска зависят от вида 

и рода деятельности организации и самого руково-
дителя фармацевтической организации [15, 17].

Процесс управления рисками в фармацевтиче-
ских организациях многоаспектный и многозадач-
ный, к которому относятся процессы идентифика-
ции, анализа рисков и принятия решений по выяв-
лению положительных и минимизации отрицатель-
ных последствий рисковых событий.

Управление риском основывается на способно-
сти руководителя фармацевтической организации 
ответить на ключевые вопросы, к которым следует 
отнести: определение сущности риска как социаль-
но-экономической категории; характеристики уров-
ня влияния на основные бизнес-процессы организа-
ции и возможностей перспективных путей по сокра-
щению риска [11, 16].

Как отмечает В.В. Рымкевич, «… под управле-
нием рисками понимается такое управление, кото-
рое направлено на устранение возможных серьез-
ных последствий в рыночной деятельности пред-
приятия, обеспечение его успешного и стабильного 
хозяйствования с ориентацией на расширенное вос-
производство на базе собственных ресурсов …»  
[18, 19].

К основным классическим концепциям, на осно-
ве которых осуществляется управление риском в 
фармацевтических организациях, можно отнести: 
концепцию минимизации риска; концепцию прием-
лемого риска; концепцию риска как ресурса.

Первая концепция – концепция минимизации 
риска – включает в себя методы, созданные на ос-
нове традиционного подхода к риску – сугубо не-
гативной составляющей экономической деятельно-
сти. Такие методы направлены исключительно на 
приведение уровня риска к его минимальному зна-
чению, т.е. эти методы основаны на концепции ми-
нимизации риска [30].

На практике существуют и неформализуемые ме-
тоды снижения рисков, к которым относятся про-
цессы, оказывающие косвенное воздействие на ка-
чество организации риск-менеджмента и управление 
предприятием в целом. К неформализуемым мето-
дам относятся: увеличение эффективности исполь-
зования кадрового потенциала. Зачастую успех ор-
ганизации на рынке во многом зависит от человече-
ского фактора. Эффективность использования ка-
дров определяется качеством отбора, интенсивно-
стью обучения и развития профессионализма со-
трудников и руководства фармацевтической органи-
зации [20, 39].

Концепция приемлемого риска отображает об-
щие положения теории экономического риска, в со-
ответствии с которой риск связан с наличием аль-
тернатив в выборе действий, риск обусловлен нео-
пределенностью последствий предпринимаемых дей-
ствий. Несмотря на это концепция приемлемого ри-
ска включает в себя ряд существенных аспектов, 
выделяющих ее из общей теории: управление ри-
ском основывается на разделении стартового и фи-
нального риска; уровень риска сокращается не до 
минимального, а до приемлемого уровня [29].
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Целью концепции приемлемого риска является 
обязательное нахождение приемлемого решения в 
условиях рассматриваемого риска по результатам 
осуществления трех этапов: определение факторов 
возникающих угроз, т.к. риск идеи, замысла всегда 
представляется на первом этапе большим; измере-
ние и оценка выявленных факторов, при этом сле-
дует иметь в виду, что за счет повышения готовно-
сти к неблагоприятным последствиям риск начина-
ет уменьшаться; разработка мероприятий по умень-
шению опасности факторов риска [21].

В предпринимательской деятельности зачастую 
происходит так, что более рисковые решения при-
водят к наилучшим результатам, что соответствует 
определенному соотношению будущего дохода и со-
ответствующего ему риска. Основная идея концеп-
ции риска как ресурса заключается в том, что 
управление риском предполагается считать тожде-
ственным управлению ресурсами организации. 
Проводимая аналогия обусловлена оптимизацией 
уровня затрат на управление предпринимательским 
риском, которая производится путем сопоставления 
предельных издержек и выгод, где в качестве издер-
жек выступают затраты на управление риском, а в 
качестве выгод – предотвращаемые потери.

Концепция риска как ресурса – оптимальный 
принцип управления ресурсно-подобными рисками. 
Выделяют следующие признаки ресурсно-подобно-
го риска. Первый и самый главный признак – это 
то, что рост уровня риска может привести к допол-
нительным выгодам, то есть данный риск характе-
ризуется наличием состава ряда положительных 
факторов [22, 31].

Таким образом, управление ресурсно-подобным 
риском должно основываться на поддержании опти-
мального его уровня. Если же уровень данного ри-
ска выше оптимального, его, напротив, необходимо 
снизить.

В финансовом менеджменте ресурсно-подобные 
проявления риска связаны с понятием спекулятив-
ного риска. Под спекулятивным риском в данном 
случае понимается такой риск, в результате прояв-
ления которого наряду с отрицательными и нулевы-
ми результатами возможно получение и положи-
тельных (неожиданной прибыли) [23].

В отечественной и мировой специальной литера-
туре понятия «риск-менеджмент» и «управление ри-
сками» рассматриваются как синонимы. Однако, по-
нятие риск-менеджмента является более широким, 
чем управление рисками, и включает в себя не толь-
ко сам процесс управления риском, но и анализ ри-
сков, влияющих на деятельность фармацевтических 
организаций, а также различные вопросы, возника-
ющие в процессе принятия управленческих решений.

Риск-менеджмент в широком смысле – это про-
цесс выявления и оценки рисков, а также выбор ин-
струментов и методов управления для минимизации.

В современной экономической науке система 
риск-менеджмента рассматривается как система 
определения, диагностики и управления риском и 
экономическими, прежде всего финансовыми отно-

шениями, а также стратегия и тактика управления 
риском, направленная на обеспечение рационально-
го использования ограниченных человеческих, ма-
териальных и финансовых ресурсов и способствую-
щая прозрачности, устойчивости и непрерывности 
бизнеса [24, 33, 38].

Вяткин В.И. считает, что историю риск-менед-
жмента лучше начать не с теории игр, а с того прак-
тически очевидного ощущения людей, которое мож-
но называть свободой воли или частичного детерми-
низма мира, в котором мы живем [25].

Фомичев А.Н. выделяет три этапа становления 
системы риск-менеджмента. Первый этап конца 80-х 
начала 90-х годов является наиболее значимым, 
именно тогда появился VAR (Value at Risk) – сто-
имостная мера риска. В этот же период была опу-
бликована подробная методика расчета и специфи-
кация показателя VAR. Эти инструменты получили 
массовое признание регулирующих органов и фи-
нансовых институтов.

Риск-менеджмент – это достаточно сложная ка-
тегория, представляющая в своей основе стратегии 
и приемы управления риском. Так, по своему эко-
номическому содержанию риск-менеджмент пред-
ставляет собой систему управления риском в усло-
виях рынка и финансовыми отношениями, возника-
ющими в процессе этого управления, и включает в 
себя стратегию и тактику управленческих действий 
[26, 37].

Как правило, основная цель, преследуемая пред-
принимательскими структурами при создании систе-
мы управления рисками, это рост эффективности 
работы, уменьшение потерь и максимизация дохода 
[27].

Вне зависимости от вида деятельности, основная 
цель риск-менеджмента заключается в обеспечении 
максимально эффективного управления рисками хо-
зяйствующего субъекта [33, 36].

Следует подчеркнуть, функционально-организа-
ционную основу для формирования системы управ-
ления риском в организации образуют следующие 
специфические особенности риск-менеджмента:

-	вероятность достижения положительных и от-
рицательных результатов от внедрения системы 
управления рисками в организации;

-	высокий уровень затрат на внедрение системы 
риск-менеджмента в организации;

-	необходимость повышения профессионализма 
руководителя фармацевтической организации;

-	отсутствие четких гарантий правильности про-
ведения качественной оценки риска в организации;

-	сложность в проведении количественной оцен-
ки риска, необходимость приобретения специализи-
рованных лицензионных программ и т.п.;

-	четкое распределение ответственности и полно-
мочий между участниками системы риск-менед-
жмента в организации с учетом функциональных 
обязанностей и особенностей организационной 
структуры.

Максимальная ответственность за принятие 
управленческих решений в системе риск-менед-
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жмента сосредоточена на руководителя фармацев-
тической организации. Решения, принимаемые в 
процессе управления рисками, должны соответство-
вать корпоративным целям и миссии организации и 
не вступать в противоречия с требованиями внеш-
ней среды, в том числе нормативно-правового ха-
рактера.

Соразмерность и своевременность решений в си-
стеме риск-менеджмента являются особенно важны-
ми. В случае несоблюдения данного принципа воз-
никает риск увеличения вероятности наступления 
негативных событий для организации на том или 
ином рынке, а также снижения эффективности осу-
ществляемых бизнес-процессов.

К базовым факторам, лежащим в основе риск-ме-
неджмента, по мнению Д. Марцынковского, следу-
ет отнести: негативные и позитивные последствия, 
анализ данных, работу на опережение, распределе-
ние ответственности и полномочий, эффективное 
взаимодействие, баланс между расходами и выгода-
ми [28].

Риск-менеджмент как система управления риска-
ми на основе финансовых отношений, возникающих 
в процессе этого управления, включает в себя стра-
тегию и тактику управления.

Гранатуров В.М., а также большинство других 
авторов, сходятся во мнении, что к базовым прин-
ципам риск-менеджмента при практическом приня-
тии решений можно отнести [27]: рисковать можно 
настолько, насколько может позволить собственный 
капитал; необходимо думать о всевозможных по-
следствиях риска; не стоит рисковать многим ради 
малого.

Многие исследователи считают, что лишь при от-
сутствии сомнения можно принимать положитель-
ное решение; при наличии малейшего сомнения сле-
дует принимать отрицательные решения; следует по-
нимать, что в любой ситуации существует несколь-
ко решений.

По мнению целого ряда авторов, основными 
принципами риск-менеджмента выступают: осознан-
ность принятия рисков; учет возможности передачи 
рисков; управляемость принимаемыми рисками; 
учет временного фактора; учет стратегии предприя-
тия в процессе управления рисками; сопоставимость 
доходности с уровнем принимаемых рисков; сопо-

ставимость с финансовыми возможностями предпри-
ятия.

Таким образом, анализ исследований в области 
методологии управления рисками с учетом требова-
ний современной экономики позволяет сформулиро-
вать следующие правила управления рисками в фар-
мацевтической организации: решение, связанное с 
риском, должно быть экономически грамотным и не 
должно оказывать отрицательного воздействия на 
результаты финансово-хозяйственной деятельности 
организации; управление рисками должно осущест-
вляться в рамках корпоративной стратегии органи-
зации; при управлении рисками принимаемые реше-
ния должны базироваться только на достоверной 
информации; при управлении рисками принимае-
мые решения должны учитывать объективные ха-
рактеристики среды, в которой организация осу-
ществляет свою деятельность; управление рисками 
должно базироваться на текущем анализе эффектив-
ности принятых решений и оперативном улучшении 
набора используемых принципов и методов управ-
ления рисками.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, обилие обстоятельств, в связи с 
которыми возникают ситуации неопределенности 
приводит к тому, что в условиях современного рын-
ка большая часть фармацевтических организаций 
осуществляют свою деятельность при достаточно не-
благоприятных условиях. Кроме того, имеющие ме-
сто кризисные явления увеличивают вероятность на-
ступления рисковых событий и непринятие во вни-
мание фактора риска в фармацевтической организа-
ции чревато рядом негативных последствий вплоть 
до банкротства и ликвидации фармацевтической ор-
ганизации.
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